
výmena tovaru / vrátenie kúpnej ceny

Dátum Podpis 

Vyplnený reklamačný formulár a kópiu nákupného dokladu (faktúru) pošlite poštou na sídlo Predávajúceho                                                            

alebo elektronicky na e-mail: obchod@lume-in.com

Adresa pre vrátenie reklamovaného tovaru bude Kupujúcemu oznámená po uplatnení reklamácie.                                                                            

Zaslanie tovaru na sídlo spoločnosti nie je možné.

Spôsob vybavenia reklamácie (nehodiace preškrtnite)

Doklad o nákupe (č. faktúry, č.objednávky)

Názov produktu 

Kód produktu 

Počet kusov

Dátum objednávky

Popis závady

Síslo spoločnosti

Číslo účtu pre vrátenie peňazí vo formáte IBAN

Údaje o reklamácii 

Reklamačný formulár pre právnické osoby - typ D                                                                                                                         
za zle dodaný tovar, neúplne dodaný tovar a tovar dodaný so zjavnými vadami* v nepoškodenom balení                 

*zjavné vady: poškriabaný, prasknutý, zlomený, či inak poškodený tovar identifikovateľný voľným okom                  

Kontaktné údaje

Právnická osoba **

Názov spoločnosti

IČO

IČ DPH

Telefón 

Email

Kontaktná osoba


